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I Postanowienia ogdlne

1. Ogodlne Warunki Sprzedazy Sprzedawcy (zwane dalej OWS) okreslajg zasady
zawierania i realizacji uméw sprzedazy produktéw ogrodzeniowych (zwanych dalej
Towarem lub Towarami) za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego na
stronie www.betafece.com (zwanego dalej Sklepem), pomiedzy Betafence sp. z 0.0. z
siedzibg w Kotlarni, adres: ul. Debowa 4, 47-246 Kotlarnia, NIP 749-198-96-55,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowym w
Opolu, VIII WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod
numerem KRS 0000241242, REGON 160041472, kapitat zaktadowy 7 070 000,00 zt, T:
+ 48 77 40 62 200 F: + 48 77 48 25000, e-mail: info.poland@betafence.com,
www.ogradzamy.pl, www.betafence.pl, konto bankowe:

w PLN - PL38 2190 0002 3000 0046 2925 0104
w EUR - PL11 2190 0002 3000 0046 2925 0202
(zwang dalej Sprzedawcy) i podmiotem nabywajgcym od Sprzedawcy towar lub

ustuge (np. montaz), ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego

(zwanym dalej Kupujacym).

2. OWS moga by¢ przyjete przez Kupujacego jedynie bez zastrzezen. Jezeli Kupujacy
dokonuje zakupu w Sklepie uwaza sie, ze zaakceptowat OWS. OWS stanowig
integralng czes$¢ kazdej umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo modyfikacji OWS w kazdym czasie, modyfikacja
nie ma zastosowania do umow juz zawartych. Do danej umowy majg zastosowanie
OWS aktualne na moment zawarcia danej umowy.

Il Zawarcie umowy sprzedazy

Umowa sprzedazy jest zawierana zgodnie z przyjetg w Sklepie procedura sktadania
zamowien przez Kupujacego i akceptowania przez Sprzedawce.

L. Terminy i warunki ptatnosci

Pfatno$¢ za Towary dokonywana jest zgodnie z udostepnionymi w Sklepie sposobami
zaptaty.

Iv. Ceny

Ceny Towardw wskazane sg w Sklepie, przy czym stajg sie one wigzgce po zaakceptowaniu
przez Sprzedawce zamodwienia Kupujgcego.

V. Dostarczenie Towaru

Towar jest dostarczany Kupujgcemu w terminie i na zasadach okreslonych w Sklepie, a
Kupujacy ponosi koszty dostawy Towaru.



VI.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Towaru w standardzie zgodnym z
normami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego
albo normami stosowanymi przez Sprzedawce.

. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar zgodny z umowg i nie odpowiada za

jego dalsze zastosowanie. Sprzedawca w zaden sposob nie gwarantuje osiggniecia
zaktadanego przez Kupujacego efektu lub prawidtowego doboru Towardw, np. do
planowanej inwestycji czy pod katem kolorystycznym. Kupujacy zobowigzany jest w
szczegblnosci do samodzielnego sprawdzenia Towaru pod katem przydatnosci do
przewidywanego przez Kupujgcego sposobu zastosowania. Kupujacy podejmuje sie
wykorzystania Towaru wytgcznie na wtasne ryzyko.

. Strony postanawiajg, ze Sprzedawca udziela Kupujgcemu rekojmi na towar tylko na

zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale VI W kazdym przypadku gdy
Sprzedawca udziela gwarancji na Towar odpowiedzialno$¢ za towar ograniczona jest
w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie do warunkéw gwarancji
okreslonych przez Sprzedawce. W niniejszym rozdziale VI okresla sie rowniez zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

Strony wspolnie postanawiaja, ze rekojmia udzielona Kupujgcemu przez Sprzedawce
obejmowac bedzie jedynie wady materialowe i wykonawcze. Rekojmia, o ile
Sprzedawca nie postanowit inaczej, obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej
(nie ma zastosowania gdy Towar bedzie wykorzystywany poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej).

W przypadku uznania (przez Sprzedawce) reklamacji z tytutu rekojmi, Kupujgcemu
przystuguje wytacznie prawo naprawy Towaru. W przypadku stwierdzenia przez
Sprzedawce braku mozliwosci naprawy Towaru Kupujacemu przystugiwac bedzie
wedtug wyboru Sprzedawcy prawo wymiany Towaru (lub jego czesci) na wolny od
wad lub obnizenia ceny o wartos¢ okreslong przez Sprzedawce.

W przypadku wydania przez Sprzedawce Kupujgcemu Towaru pozbawionego
pisemnie przyrzeczonych witasciwosci Kupujagcemu przystugiwac bedzie, w zakresie
maksymalnie dopuszczalnym prawnie, wytgczne prawo do wymiany towaru na wolny
od wad, z wykluczeniem dalszych roszczen.

. Sprzedawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, jest zwolniony od

odpowiedzialnosci w szczegdlnosci z tytutu rekojmi i na zasadach ogdlnych, jezeli
Kupujacy wiedziat o wadzie towaru w chwili wydania towaru.

. Jezeli po zakonczeniu procedury reklamacyjnej z tytutu rekojmi towar (wolny od wad

lub wadliwy [w przypadku odrzucenia reklamacji]) nie zostanie odebrany przez
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Kupujacego od Sprzedawcy we wskazanym przez Sprzedawce terminie, Sprzedawca
wezwie Kupujacego do odbioru towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania wezwania (w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej). Po
bezskutecznym uptywie terminu Sprzedawca jest uprawniony do naliczania optaty za
ubezpieczenie i przechowywanie towaru. Przechowanie nastepuje na koszt i ryzyko
Kupujgcego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo, w zakresie maksymalnie
dopuszczalnym prawnie, do dysponowania towarem wolnym od wad.

9. Rekojmia nie obejmuje w szczegdlnosci wad towaru powstatych w wyniku:
e nieodpowiedniego jego sktadowania lub transportu przez Kupujacego,

e dziatania sity wyzszej lub innych zdarzen losowych, za ktére Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci,

e nieprawidtowego dobrania, zamontowania, przetworzenia i eksploatowania
towaru przez Kupujacego,

e naturalnego / zwyktego zuzycia towaru,
e w przypadkach okreslonych w rozdz. VI ust. 26 i 29 OWS.
Rekojmia nie obejmuje rowniez:

e ,zaparzenia powtoki towaru” - cechg powtok poliestrowych i PVC jest ich zmiana
koloru w przypadku owijania ich szczelnie folig lub stretchem. Pod wptywem
dziatania promieni stonecznych, podwyzszonej temperatury oraz wilgotnosci
moze dojs¢ do tzw. ,zaparzania powtoki”, objawiajacej sie przebarwieniami
Towaru. Reklamacje z tytutu takich przebarwien nie beda rozpatrywane. Zmiana
koloru powtoki nie obniza jej wtasnosci i jakosci, a efekt wizualny przebarwienia
jest mozliwy do catkowitego usuniecia poprzez zadziatanie gorgcym powietrzem
(suszarka, opalarkg) na powtoke Towaru.

e technologii wykonania Towaru - niektére Towary s3 cynkowane ogniowo
metodga zanurzeniowq zgodnie z normg PN-EN ISO 1461. Powtoka cynkowa nie
jest powtokg dekoracyjng, stanowi przede wszystkim zabezpieczenie
antykorozyjne Towaru. Wystepowanie jasnoszarych i ciemnoszarych obszaréw,
nierdwnosci powierzchni zewnetrznej oraz tzw. ,biatej korozji” (bedacej
wynikiem naturalnego procesu utleniania sie cynku) jest zjawiskiem naturalnym
i charakterystycznym dla tego typu zabezpieczenia antykorozyjnego i nie
stanowi podstawy do reklamacji.



wad powtok poliestrowych, ktére nie mozna dostrzec w nastepujacych
warunkach: w $Swietle dziennym, okiem nieuzbrojonym, w odlegtosci nie blizszej
niz 3m od ocenianego towaru.

roznic optycznych w kolorze powtok Towaru, przy czym rdznica ta nie powinna
by¢ wieksza niz jeden odcienr RAL.

wystepowania niewielkich punktowych zaprawek na Towarze, wykonanych
recznie. Ze wzgledu na proces technologiczny powlekania proszkowego, miejsca
podwieszania towarow do malowania zaprawiane sg recznie.

ograniczonej liczby plam rdzy o powierzchni nie przekraczajgcej tacznie 2%
powierzchni Towaru.

niezabezpieczonych fabrycznie krawedzi ciecia (np. koncéwki ogrodzenia,
krawedzie otwordw i inne) w odlegtosci do 10 mm od linii ciecia.

wad Towaru powstatych na skutek wprowadzania jakichkolwiek zmian lub
modyfikacji Towaru przez Kupujgcego. Sprzedawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i zagrozenia wynikajgce z uzytkowania zmienionego
lub zmodyfikowanego Towaru.

wad Towaru (np. ruchome elementy Towaréw wprawiane w ruch manualnie lub
automatycznie, jak np. bramy uchylne, bramy przesuwne, inne) powstatych w
wyniku nie poddawania Towaru sezonowej regulacji (w tym smarowania) i
poziomowaniu.

uszkodzen mechanicznych Towaru, powstatych np. na skutek nieprawidtowego
jego uzytkowania lub regulacji.

wad Towaru jesli podczas instalacji Towaru uwidoczni sie jakakolwiek wada, a
montaz nie zostanie natychmiast wstrzymany, a Sprzedawca nie zostanie
natychmiast (do 24 godzin) poinformowany o stwierdzonej wadzie (za
potwierdzeniem odbioru).

wad Towaru, o ktoérych Kupujgcy wiedziat w chwili wydania Towaru, a takze w
innych wypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

wad Towaru powstatych na skutek jego nieprawidtowego uzycia, w sposob
niezgodny z jego przeznaczeniem i witasciwosciami technicznymi. Sprzedawca
nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku btedéw
wykonawczych lub projektowych osdb trzecich lub w wyniku niezachowania
zalecen i instrukcji Sprzedawcy.



10.

11.

12.

e wad bram powstatych na skutek niewykonywania kontroli poprawnego dziafania
bram co najmniej 2 razy do roku (w razie koniecznosci z korektg ich dziatania lub
czyszczeniem).

e wad bram powstatych na skutek braku ich regularnego serwisowania przez
osoby wykwalifikowane, zgodnie z instrukcja konserwacji. Warunkiem
skorzystania z rekojmi jest przedstawienia przez reklamujacego pisemnej historii
konserwacji bramy.

Do zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu rekojmi Kupujacy zobowigzany jest zatgczy¢ w
szczegolnosci dowdd zakupu Towaru, zdjecia zgtaszanej wady oraz zdjecia catego
Towaru.

Zgtoszenie reklamacyjne z tytutu rekojmi Kupujacy zobowigzany jest dokonywaé w
jezyku polskim lub angielskim, na aktualnym formularzu reklamacyjnym Sprzedawcy
dostepnym pod adresem www.ogradzamy.pl (zaktadka Reklamacje), na ktérym
wskazane sg w szczegdlnosci: rodzaj reklamowanego towaru (nazwa i numer towaru),
numer faktury, dzien stwierdzenia wady, zakres ujawnionych wad, okolicznosci ich
wystapienia, doktadny opis wady, wskazanie wadliwej ilosci towaru. Kupujacy
zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie pola okreslone w formularzu reklamacyjnym
oraz zatgczy¢ do niego wszystkie wymagane przez Sprzedawce zataczniki (np. zdjecia
towaru, etykiety towaru lub nagranie video potwierdzajgce wystgpienie wady).
Kupujacy zobowigzany jest w terminie i zakresie okreslonym przez Sprzedawce
dostarczy¢ Sprzedawcy wszelkie informacje i dokumenty niezbedne (w ocenie
Sprzedawcy) do rozpatrzenia reklamacji (m.in. kopie dokumentéw potwierdzajgcych
odbidr towaru oraz ich stan z momentu odbioru towaru).

Zgtoszenie reklamacyjne nie ztozone na formularzu oraz nie zawierajgce wszystkich
danych oraz zatgcznikdw opisanych w umowie (w tym nieprzekazanie Sprzedawcy
informacji lub dokumentéw okreslonych przez Sprzedawce) moze nie by¢ traktowane
przez Sprzedawce jako zgtoszenie reklamacyjne i moze nie by¢ rozpatrywane przez
Sprzedawce (bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu przez
Sprzedawce) do czasu usuniecia brakéw przez Kupujacego. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo poinformowania Kupujacego o zaistniatych brakach.

Sprzedawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, bedzie miat prawo
odrzuci¢ reklamacje w szczegdlnosci w przypadku gdy Kupujacy nie zapewni mu
mozliwosci zbadania Towaru lub nie dostarczy informacji lub dokumentéw
wymaganych przez Sprzedawce.

Reklamowany przez Kupujgcego Towar, z zastrzezeniem rozdz. VI ust. 15 ponizej,
zgodnie z decyzjg Sprzedawcy winien by¢ przestany do Sprzedawcy lub udostepniony
przez Kupujacego do dyspozycji Sprzedawcy, w terminie i w formie okre$lonej przez
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13.

14.

15.

16.

Sprzedawce, umozliwiajagcej w szczegolnosci przeprowadzenie jego ogledziny oraz
badan, do czasu zakonczenia przez Sprzedawce procedury reklamacyjnej z tytutu
rekojmi.

Kupujacy, z zastrzezeniem rozdz. V ust. 19 i rozdz. VI ust. 20 OWS, traci uprawnienia z
tytutu rekojmi, jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy o wadzie w terminie 7 dni od
momentu ujawnienia wady.

Strony, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, ustalajg odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg Sprzedawcy za szkody wynikajgce z umowy i/lub w zwigzku z jej
zawarciem i wykonywaniem, bez wzgledu na tytut prawny roszczenia, maksymalnie
do wartosci wadliwej czesci Towaru, okreslone wedfug stawek Sprzedawcy; w
przypadku gdy roszczenia Kupujgcego nie wynikajg z wadliwosci Towaru
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ogranicza sie do wartosci tej czesci Towaru, ktora
zostata nienalezycie wykonana. W kazdym przypadku Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec Kupujacego, w zakresie maksymalnie
dopuszczalnym prawnie, jedynie wowczas gdy szkoda spowodowana jest razgcym
niedbalstwem Sprzedawcy lub celowym dziataniem. Powyisze zastrzezenie nie
uchybia innym postanowieniom OWS wyfaczajgcym lub  ograniczajacym
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Sprzedawcy. Sprzedajagcy nie ponosi w
szczegolnosci odpowiedzialnosci za strate przychoddw Kupujacego, koszty wynikajace
z wstrzymania montazu Towaru przez Kupujacego. Strony, w zakresie maksymalnie
dopuszczalnym prawnie, wytaczaja mozliwos¢  dochodzenia roszczen
odszkodowawczych od Sprzedawcy na zasadach deliktowych.

Sprzedawca w przypadkach przez siebie okreslonych dokona weryfikacji
reklamowanego Towaru w miejscu jego zamontowania (Kupujgcy zobowigzany jest
wowczas zapewni¢ swobodny dostep do towaru w terminie i zakresie okreslonym
przez Sprzedawce).

Sprzedawca bedzie rozpatrywat reklamacje z tytutu rekojmi bez zbednej zwtoki, pod
warunkiem uzyskania wszystkich niezbednych i kompletnych (w ocenie Sprzedawcy)
informacji oraz dokumentéw od Kupujacego. W przypadku, gdy do rozpatrzenia
reklamacji konieczne jest wykonanie ekspertyzy lub konsultacji z producentem
materiatow, z ktérych wykonany jest Towar, czas potrzebny do rozpatrzenia
reklamacji ulegnie odpowiedniemu wydfuzeniu o okres niezbedny do wykonania
ekspertyzy lub konsultacji z producentem i podsumowania wynikéw badan.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zawiadomienia Kupujacego o koniecznosci
przeprowadzenia ekspertyzy reklamowanego Towaru. W zawiadomieniu zostanie
wskazany moment, do ktdorego Kupujacy moze wyrazi¢ sprzeciw wobec poddania
Towaru ekspertyzie. Wyrazenie sprzeciwu przez Kupujgcego na przeprowadzenie
ekspertyzy, uprawnia Sprzedawce do odrzucenia reklamacji bez jej rozpatrywania

(bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu). Ponadto, jezeli po
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

wystaniu reklamowanego Towaru do ekspertyzy a przed jej zakonczeniem Kupujgcy
zazada od Sprzedawcy zwrotu reklamowanego Towaru, Sprzedawca jest uprawniony
do odrzucenia reklamacji bez jej rozpatrywania (bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu). Brak sprzeciwu Kupujgcego na ekspertyze jest
réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na badanie, ktére moze prowadzi¢ do zniszczenia
towaru oraz utylizacji zbadanego juz Towaru.

Kupujacy oswiadcza, iz znane sg mu parametry techniczne, sposéb montazu i
zastosowanie Towaru nabywanego od Sprzedawcy.

W przypadku gdy, Sprzedawca uzna reklamacje z tytutu rekojmi i zobowigze sie
wymieni¢ Towar na wolny od wad, wymiana Towaru nastapi w terminie okreslonym
przez Sprzedawce.

Sprzedawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, ma prawo nie uznac
reklamacji na wady, braki czy niezgodnosci Towaru z umowg, bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, jezeli mozna je byto wykryé w wyniku
normalnych (w ocenie Sprzedawcy) ogledzin w czasie odbioru Towaru, a ogledzin
takich Kupujacy nie przeprowadzit.

Jezeli w ciggu 2 dni roboczych od odbioru Towaru, Kupujacy nie zgtosi wad Towaru
(wad, ktérych nie mozina bylo dostrzec na etapie odbioru towaru — wady
niewidoczne) mozliwych do wykrycia w wyniku normalnych (w ocenie Sprzedawcy)
ogledzin Towaru uznaje sie, ze zaakceptowat stan Towaru i nie zgtasza zadnych do
niego zastrzezen; odpowiedzialno$¢ za wady mozliwe do wykrycia, oparta na
dowolnej podstawie prawnej, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, jest
wyfaczona.

O wadach, za wyjatkiem wad ktére winny by¢ ujawnione w chwili dostawy lub 2 dni
roboczych od chwili dostawy, Kupujacy zobowigzany jest zawiadomié¢ niezwtocznie
Sprzedawce (nie pdzniej niz w terminie 7 dniu od ich ujawnienia) na aktualnym
formularzu reklamacyjnym Sprzedawcy dostepnym pod adresem www.ogradzamy.pl
(zaktadka Reklamacje).

O ile Strony nie postanowity inaczej po uptywie 24 miesiecy (liczac od daty wydania
Towaru Kupujgcemu), w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy oparta na dowolnej podstawie prawnej, a w
szczegolnosci z tytutu rekojmi wygasa. Sprzedawca odpowiada tylko za wady, ktére
zostaty mu zgtoszone w terminie 24 miesiecy (liczac od daty wydania Towaru
Kupujgcemu).



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jezeli Towar zostat przetworzony po wydaniu Kupujgcemu, odpowiedzialnosé
Sprzedawcy za wady Towaru wygasa w zakresie maksymalnie dopuszczalnym
prawnie.

Wszelkie porady Sprzedawcy dotyczace Towaru, w okresie poprzedzajacym wydanie
towaru, czesto na podstawie niepetnych informacji od Kupujgcego, s3 udzielane w
dobrej wierze, ale bez zadnej gwarancji ze strony Sprzedawcy w szczegdlnosci co do
ich poprawnosci. Kupujgcy ponosi wytgcznie ryzyko zastosowania sie do takich porad.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, za
szkody powstate na skutek zastosowania sie Kupujacego do takich porad jest
wyfaczona.

Kupujacy oswiadcza, ze znane s3 mu wifasciwosci fizykochemiczne oraz zasady
sktadowania zamawianego Towaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Towar w szczegdlnosci uzyty w sposob
niezgodny z jego przeznaczeniem, parametrami technicznymi lub witasciwosciami
fizykochemicznymi, jak rdwniez za Towar, w ktérym powstaty szkody w szczegdlnosci
w wyniku ztego sktadowania (przechowywania), niewtasciwego konserwowania,
czyszczenia, obrdbki technologicznej oraz btedéw wykonawczych i projektowych
0s6b trzecich.

Sprzedawca moze dostarczy¢ Towary z réznych partii produkcyjnych. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za wizualne réznice (np. odcien koloru) w dostarczonych
Towarach.

Jesli Sprzedawca zobowigze sie w umowie do wydania Kupujgcemu dokumentacji
technicznej (m.in. certyfikatéw, atestéw) to przyjmuje sie, ze Sprzedawca dokona
tego w terminie okreslonym przez siebie.

Za materiat okreslany w umowie jako ,niepetnowartosciowy” (np. Il gatunek wedtug
standardu Sprzedawcy) Sprzedawca w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie
nie ponosi odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu, w szczegdlnosci wyfaczona jest
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, nawet w przypadkach kiedy przekazana zostata
Kupujgcemu dokumentacja techniczna towaru.

Towary niezabezpieczone przed korozja (np. maty zgrzewane ,czarne”) lub
zabezpieczone poprzez cynkowanie (np. siatki plecione, stupki i panele
ogrodzeniowe, bramy, siatki typu Hexanet i Casanet oraz drut kolczasty) przed ich
zamontowaniem nalezy zawsze przechowywa¢ w pomieszczeniach zamknietych,
suchych, z dobrg wentylacja. W przypadku przechowywania bram lub furtek na
zewnatrz nalezy zawsze wyciggniec z nich pudetka z akcesoriami i przechowywac je w
pomieszczeniach zamknietych, suchych, z dobrg wentylacja.



VII. Zwrot towaru

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo, w przypadkach przez siebie okreslonych, na
zasadach okreslonych przez Sprzedawce do przyjecia zwrotu Towaru od Kupujgcego.

Warunkiem przyjecia zwrotu towaru od Kupujacego jest spetnienie przez Kupujgcego
wszystkich warunkow okreslonych w umowie (w tym w OWS) oraz wskazanych przez
Sprzedawce. Przyjecie Towaru przez Sprzedawce, do magazynu wskazanego przez
Sprzedawce, celem weryfikacji nastepuje na podstawie zgody Sprzedawcy wyrazonej
w formie pisemnej lub e-mailem. Zwrot Towaru nastepuje na koszt Kupujgcego.
Warunkiem przyjecia zwrotu Towaru przez Sprzedawce, jest w szczegdlnosci
spetnienie wszystkich ponizszych warunkéw:

e petna identyfikowalnos¢ Towaru (Towar musi posiada¢ wszystkie etykiety
Sprzedawcy),

e brak jakichkolwiek uszkodzer Towaru. Zwracany Towar musi znajdowac sie (w
ocenie Sprzedawcy) w szczegdlnosci w stanie niezmienionym oraz w
oryginalnym i niezniszczonym opakowaniu. Towar nie moze nosi¢ znamion
uzywania, zabrudzenia, zarysowania lub sladéw innych uszkodzen,

e zabezpieczenie Towaru przez Kupujgcego na czas transportu i
magazynowania, w sposob okreslony przez Sprzedawce,

e mozliwos¢ roztadowania Towaru z $rodka transport zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy (wedtug oceny Sprzedawcy).

W kazdym przypadku, a w szczegdlnosci jesli przynajmniej jeden z powyzszych
warunkdéw nie jest spetniony, Sprzedawca moze odstgpi¢ od procedury zwrotu, a
Kupujacy zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Sprzedawce z
tytutu podjetej procedury zwrotu (w terminie i zakresie okreslonym przez
Sprzedawce). Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przyjecia zwrotu Towaru za
optatg (w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce).

2. Kupujacy moze wystgpi¢ o zwrot Towaru tylko w terminie 7 dni od daty jego zakupu
od Sprzedawcy (decyduje data sprzedazy na fakturze).

3. Procedura zwrotu Towardw rozpoczyna sie od wysfania przez Kupujgcego e-mailem
lub w formie pisemnej prosby o zwrot na adres siedziby Sprzedawcy wraz z kopig
dokumentu ksiegowego potwierdzajgcego zakup danych Towaréw (kopia faktury).
Dopuszcza sie wystanie prosby poczty elektroniczng. Po otrzymaniu e-mailem lub w
formie pisemnej zgody na rozpoczecie procedury zwrotu Towaru Kupujgcy wysyta go
na wtasny koszt do siedziby Sprzedawcy.
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I

. Jesli Sprzedawca przyjmie zwrot (nie myli¢ z przyjeciem Towaru do weryfikacji) i nie
postanowi inaczej korekta naleznosci zostaje wystawiona co do zasady w ciggu 14
dni roboczych od dnia otrzymania Towaru od Kupujgcego.

w

. Zwracany Towar sprawdzany jest przez Sprzedawce celem zweryfikowania czy spetnia
w szczegolnosci kryteria okreslone w niniejszym rozdz. VII.

[e)]

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego m.in. kosztami
sprawdzenia Towaru, wymiany opakowan, spadkiem wartos$ci zwracanego Towaru,
kosztem naprawy uszkodzonego Towaru, wszelkimi innymi kosztami zwigzanymi z
zwrotem Towaru, w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce. W przypadku
nieuwzglednienia zwrotu Towaru jest on odsytany Kupujgcemu na jego koszt i
ryzyko.

7. Zwrotowi nie podlegajg Towary nietypowe, zakupione w ramach wyprzedazy lub
promocji, z rabatem udzielonym ze wzgledu na uszkodzenia lub inne znamiona
pogorszenia jakosci oraz Towary, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych
niniejszym rozdz. VII.

8. W zakresie w jakim Sprzedawca uznat zwrot Towaru wystawia fakture korygujaca, a
nastepnie zwraca $rodki, po uprzednim odliczeniu wszelkich opfat i kosztow
zwigzanych ze zwrotem, okreélonych przez Sprzedawce. Srodki co do zasady
zwracane sg w tej samej formie w jakiej Kupujgcy zaptacit za Towar.

VIIl. Sita wyisza

1. Sprzedawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte (np. za opdinienie w produkc;ji,
wysytce, dostarczeniu Towaru) zobowigzan umownych, w catosci lub w czesci, o ile jest
to spowodowane dziataniem Sity wyzszej, na ktdérg skfadaja sie w szczegdlnosci:

wojna (wypowiedziana lub niewypowiedziana), inne dziatania zbrojne, inwazja,
manewry wojsk, dziatania terrorystyczne, mobilizacja, embarga, promieniowanie

radioaktywne lub skazenie przez radioaktywnos¢ od paliwa jagdrowego lub odpadow
jadrowych, ze spalania paliwa jadrowego, radioaktywnych toksycznych materiatow
wybuchowych, rebelia, rewolucja, powstanie, przewrdét wojskowy lub cywilny,
trzesienie ziemi, powddz, pozar, inne kleski zywiotowe, strajk lub inny konflikt
pracowniczy, wypadek, opdznienie w transporcie, awaria urzadzen produkcyjnych,
awaria ustug komunalnych, blokada drog, szkoda transportowa, ograniczenia
czasowe w ruchu drogowym transportu ciezarowego, niedobory energii elektrycznej,
niedobory materialowe i surowcowe, nowelizacja prawa, rozporzadzenie Ilub
dziatanie organdw i agencji panstwowych, inne przyczyny niezalezne od Sprzedawcy;
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IX.

a takze jesli wykonanie zobowigzan umownych przez Sprzedawce okazato sie
nadmiernie uciazliwe (w ocenie Sprzedawcy) wskutek pojawienia sie okolicznosci,
ktorych wykluczenie byto warunkiem zawarcia umowy; oraz przypadki lub zdarzenia,
ktore sg poza kontrolg i sg niezawinione przez Sprzedawce, ktérych nie mozna
przewidzie¢ ani unikng¢, a ktére zaistniejg po zawarciu umowy i stang sie w ocenie
Sprzedawcy przeszkoda w realizacji zobowigzan umownych.

Okolicznosci Sity wyzszej zwalniajg Sprzedawce z wykonania zobowigzan umownych
przez taki czas, przez jaki uniemozliwiaja lub utrudniajg (w ocenie Sprzedawcy) mu
wykonanie zobowigzan umownych.

. Terminy okreslone umowag ulegajg przedtuzeniu o czas trwania okolicznosci Sity wyzszej

(wedtug wskazania Sprzedawcy).

Sprzedawca dotkniety dziataniem Sity wyzszej zobowigzuje sie do powiadomienia o tym
Kupujacego.

Kazda ze Stron ponosi wtasne koszty wynikajgce z zaistnienia okolicznosci Sity wyzsze;.

Postanowienia dotyczace Sity wyzszej obowigzujg takze, jezeli Sita wyzsza wystgpi u
kontrahentéw/dostawcow/podwykonawcéw  Sprzedawcy, w  szczegdlnosci  we
wskazanym przez Sprzedawce magazynie czy zaktadzie produkcyjnym, i jest przyczyna
opdznien w realizacji umowy przez Sprzedawce.

W przypadku, jezeli okolicznosci Sity wyzszej utrzymujg sie u Sprzedawcy lub jego
kontrahentéw/dostawcow/podwykonawcéw przez okres przekraczajagcy 90 dni
roboczych, kazdej ze stron umowy przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedawcy. W tym przypadku
Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy za wykonang juz przez Sprzedawce czes$é
umowy (w zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedawce).

Po zakonczeniu dziatania Sity wyzszej Sprzedawca ma prawo, w zakresie maksymalnie
dopuszczalnym prawnie, do wyznaczenia terminu dodatkowego (okreslonego przez
Sprzedawce) dla wykonania swoich zobowigzan umownych (bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu).

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych umowg lub OWS majg zastosowanie przepisy
polskiego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.
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. Strony wustalaja, ze m.in. os$wiadczenia, prosby, zawiadomienia i informacje
dostarczane za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) bedg uznawane za dostarczone
przez Kupujacego do Sprzedawcy w przewidzianym terminie, jezeli ich tres¢ zostata w
tym terminie odebrana przez Sprzedawce, potwierdzona powiadomieniem o
wyswietleniu wiadomosci lub potwierdzeniem otrzymania wiadomosci.

. Sprzedawca i Kupujacy beda dazy¢ do ugodowego zatatwienia wszelkich sporéw
wyniktych w zwigzku z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi warunkami. W
przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory wynikte
posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowan rozstrzygng sady powszechne
wtasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
ztozenia powddztwa réwniez do sadu witasciwego dla Kupujacego.

. Wszelka wilasnos¢ intelektualna i przemystowa, obejmujgca w szczegdlnosci utwory
(np. odbitki, rysunki) i projekty wynalazcze, nalezgca do Sprzedawcy lub przez
Sprzedawce opracowana w zwigzku z realizacja umowy pozostaje jego wytgczng
wtasnoscig, a Kupujacemu nie przystugujag w szczegdlnosci zadne autorskie prawa
majatkowe, prawa wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, lub inne prawa
upowazniajgce Kupujgcego do jej wykorzystywania poza zakresem okreslonym w
umowie.

Rozpowszechnianie i udostepnianie danych technicznych Towaru osobom trzecim, a
w szczegoblnosci rysunkow technicznych wykonanych lub udostepnionych przez
Sprzedawce jest zabronione i stanowi naruszenie praw Sprzedawcy. Wyjatek
stanowig rysunki pogladowe udostepnione w katalogach (materiatach o
przeznaczeniu marketingowym) oraz opublikowane na stronach internetowych
zarzadzanych przez lub na zlecenie Sprzedawcy.

. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niewtasciwe lub niezgodne z prawem uzycie

przez Kupujgcego Towarow lub znakéw towarowych, ktérymi opatrzone sg Towary.

. Strony ustalajg, ze jezeli Strona odmawia przyjecia pisma, uznaje sie, ze pismo zostato
doreczone w dniu odmowy jego przyjecia przez Strone.

Postanowienia OWS w zaden sposdb nie wytgczajg lub nie ograniczajg uprawnien i

roszczen Sprzedawcy wobec Kupujgcego jakie wynikaé moga z przepisdw prawa, w
szczegolnosci prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
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9.

10.

Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajgcych z zawartej umowy na rzecz osdb trzecich
bez pisemnej zgody Sprzedawcy, pod rygorem niewaznosci.

Niewaznos$¢ lub nieskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien OWS (lub jego czesci)
nie narusza waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien. W przypadku gdyby
ktérekolwiek z postanowiern OWS (lub cze$¢ postanowienia) uznane zostaty za
niewazne lub prawnie wadliwe, pozostate postanowienia OWS (pozostata czesé)
pozostajg w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce
przepisy prawa. Jednoczesnie strony zobowigzujg sie do niezwfocznego zastgpienia
takich postanowien postanowieniami waznymi, uwzgledniajac cel gospodarczy
umowy, OWS oraz wole i intencje stron umowy.

11. Jezykiem wtasciwym dla niniejszych OWS jest jezyk polski.
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.Kupujacy os$wiadcza, ze znany jest mu sposob prezentacji Towardw przez

Sprzedawce, w tym m.in.: sposdb przedstawiania schematéw graficznych
/konstrukcji, prezentacji widokoéw, sposobdw i strony otwierania Towardw, czesci
statych Towardw, podziatow, wymiarow, ksztattéow, rodzajow uzytych elementéw,
materiatow oraz ciezaru towaréw.
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